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¿Qué son las cookies y el caché?

 Una cookie es un fragmento de texto que un sitio de internet puede almacenar 

en tu computadora para luego recuperarlo al volver a entrar.

 Para hacer más eficiente el acceso a las páginas que mas frecuentemente visitas, 

el navegador guarda esta información en otros archivos en tu computadora 

llamados caché

En ocasiones, estas cookies y caché ocasionan que cuando quieres entrar a un sitio te 

redireccione a otro. Si borras estos datos, puedes resolver algunos problemas de los sitios 

web al volver a entrar. 

En esta presentación te enseñaremos cómo borrar cookies y caché en tu navegador.



Principales navegadores utilizados

Los navegadores o browsers son los programas que utilizamos para movernos 

dentro de internet. Los más utilizados y para los cuales vamos a crear este tutorial 

son:

 Chrome de Google

 Internet Explorer de Microsoft

 FireFox de Mozilla

 Edge de Microsoft

El orden en que aparecen, es también el orden en que recomendamos su uso de acuerdo a experiencias que ya 

tuvimos con nuestras plataformas de aulas virtuales.



Chrome de Google

Instrucciones para borrar cookies y caché



Google Chrome 1

Abre Chrome en tu computadora Sigue los pasos



Google Chrome 2

Sigue los pasos



Internet Explorer

Instrucciones para borrar cookies y caché



Internet Explorer 1

Sigue los pasos



Internet Explorer 2

Sigue los pasos



Firefox de Mozilla

Instrucciones para borrar cookies y caché



Firefox de Mozilla 1

Sigue los pasos



Firefox de Mozilla 2

Sigue los pasos



Firefox de Mozilla 3

Sigue los pasos



Edge

Instrucciones para borrar cookies y caché



Edge 1

Sigue los pasos



Edge 2

Sigue los pasos Sigue los pasos
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